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 บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) “บริษัท” ยึดมั่นในวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบบนพื้นฐาน
ความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ และความรับผิดชอบส่วนบุคคล บริษัทเชื่อมั่นอย่างย่ิงว่าการแจ้งเบาะแสเป็นการกระท าใน
เชิงบวกซึ่งมีคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาความส าเร็จของบริษัทในระยะยาว ตลอดจนเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับ
พนักงาน พันธมิตร คนไข้และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนและแจ้ง

เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญและสนับสนุนให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ให้บุคคลใด ๆ ก็ตามรู้สึกมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแสการประพฤติมิชอบที่น่าสงสัย 

1.2 สร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้นให้ทุกคนกล้าพูด กล้ารายงาน เมื่อพบสิ่งที่น่าสงสัย หรือรู้เห็นเกี่ยวกับการกระท าผิดใน
บริษัท 

1.3 ป้องปรามการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในบริษัทและช่วยให้สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจาก
การกระท าผิดหรือการทุจริต  

1.4 ให้ความคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลที่ได้ร้องเรียน และ/หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน 
รวมทั้งให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือใด ๆ แก่บริษัทไม่ให้ถูกคุกคาม ข่มขู่ หรือกระท าการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

1.5 ส่งเสริมภาพลักษณ์และการมีจริยธรรมที่ดีขององค์กร 

2. ขอบเขต 
ผู้ที่อยู่ภายใต้นโยบายนี้ นโยบายนี้ใช้กับผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัททั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหาร แพทย์ พนักงานและลูกจ้าง

ทั้งหมดของบริษัทฯ ทั้งที่เป็นพนักงานประจ าพนักงานจ้างชั่วคราว หรือพนักงานที่มีสัญญาจ้างก าหนดระยะเวลาการจ้างในทุก
หน่วยธุรกิจ รวมถึงตลอดจนคณะกรรมการบริษัทชุดปัจจุบันและในอดีต และพันธมิตรทางธุรกิจ – ผู้รับเหมา ที่ปรึกษา ผู้
ให้บริการ คู่ค้า ผู้ร่วมทุนและพันธมิตรทางธุรกิจอื่นๆ ที่ยอมรับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจส าหรับพันธมิตรทางธุรกิจ (รวม
เรียกว่า “ผู้มีส่วนได้เสีย”) เป็นความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียทุกรายในการรายงานเบาะแสเก่ียวกับการละเมิดจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ หรือข้อ สงสัยว่ามีการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับที่ใช้ในการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท 

3. นิยาม 
ค าศัพท์ หมายถึง 

บริษัท บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

กรรมการ กรรมการทุกคนในคณะกรรมการของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระของบริษัท ที่ถูกแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
ผู้้บังคับบัญชา พนักงานระดับบริหาร หรือพนักงานที่อย้่ในระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไปที่พนักงานสามารถ

ไวว้างใจที่จะแจ้งเรื่องร้องเรียนตามนโยบายนี้ 
ผู้แจ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียน กรรมการ บริหาร หรือพนักงานของบริษัท รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ซึ่งได้ร้องเรียน หรือ

แจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัท ด้วยเจตนาสุจริต 
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การแจ้งเบาะแส การแจ้งเบาะแสเป็นกระบวนการที่สนับสนุนให้รายงานการกระท าผิดที่เกิดขึ้นภายในบริษัท
ผ่านช่องทางท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นทางการและเป็นความลับ 

การกระท าผิดใดที่สามารถรายงาน
ได้ 

   ภายใต้นโยบายฉบับนี้ บริษัทต้องการให้มีการแจ้งเบาะแสหากมีข้อสงสัยในพฤติกรรม 
หรือพบเห็นการกระท าผิดในเรื่องต่อไปนี้  
• การทุจริตและการยักยอก  
• การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น  
• การละเมิดกฎหมายและข้อบังคับ (ในประเทศหรือระหว่างประเทศ)  
• การละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและนโยบายหรือระเบียบอ่ืนใดของบริษัท 
• การประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง การท าให้เกิดการสูญเสียอย่างมากหรือการจัดการอย่าง
ไม่เหมาะสม 
• การกล่ันแกล้งหรือคุกคาม  
• การขัดแย้งทางผลประโยชน์  
• การใช้เงินหรือทรัพยากรของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต  
• การบัญชี – การละเมิดการควบคุมภายในทางการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีรวมถึงการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ พยายามหรือการหลีกเลี่ยงการควบคุมภายในทางการบัญชีหรือ
นโยบายการบัญชีของบริษัท  
• การใช้อ านาจในทางที่ผิด และ การเอาผิดพนักงานที่แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
       อนึ่ง ให้รวมถึงการกระท า หรือการละเว้นการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือท า
ให้เกิดความเสี่ยงที่จะเป็น อันตรายต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน สิทธิมนุษยชน 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุขและความปลอดภัย การปฏิบัติงานที่ ปลอดภัย หรือชื่อเสียงของ
บริษัท โดยการกระท าผิดหรือความเสียหายนั้นอาจเกิดขึ้นในอดีต หรือก าลังเกิดขึ้น หรือ
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ผู้ท่ีได้รับประโยชน์ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือผู้แทน เจ้าหน้าที่ของบริษัทเอกชน นักการเมือง คู่ค้า ลูกค้า คนไข้ 
สหภาพแรงงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลใด ๆ ที่มีหน้าที่ก ากับหรือสนับสนุนการก ากับ
หรือเป็นเหตุท าให้บริษัทฯ ได้ประโยชน์ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

พนักงาน ผู้บริหารทุกระดับ แพทย์ พนักงานและลูกจ้างทั้งหมดของบริษัท ทั้งที่เป็นพนักงานประจ า 
พนักงานจ้างชั่วคราว หรือพนักงานที่มีสัญญาจ้างก าหนดระยะเวลาการจ้างในทุกแผนก 

4. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1. คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาอนุมัตินโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
ก าหนดเป็นกรอบหลักการและแนวทางไว้ในนโยบายฉบับนี้ตามกระบวนการพิจารณาการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
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4.2. ผูบ้ริหารและผู้บังคับบัญชา  
4.2.1. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดสองดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
4.2.2. ส่งเสริมและจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผลเพื่อ

ป้องกนัการกระท าผิดและการทุจริตในส่วนงานทีต่นเองรับผิดชอบอยู่ 
4.2.3. ท าให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนในหน่วยงานรับทราบนโยบายนี้  
4.2.4. สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ร้องเรียนในการแจ้งเรื่องร้องเรียนและ

เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
4.2.5. เมื่อพบการกระท าผิดหรือทุจริตเกิดขึ้น ให้แจ้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ นิติกรผ่านช่องทางที่

ก าหนดไว้ตามนโยบายฉบับนี้ และ/หรือระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
4.3. พนักงาน 

4.3.1. รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
4.3.2. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาในสยางานรับทราบ หรือตามช่องทางที่ก าหนดไว้ในนโยบายนี้ทันที หากพบเห็นหรือ

มีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการกระท าผิดหรือการทุจริตคอร์รับชันเกิดขึ้น 
4.3.3. ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัท ที่ท าหน้าที่สอบสวนเรื่องร้องเรียนและ

เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 
4.4. แผนกตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

4.4.1. จัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชันส่งให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าเป็นรายไตรมาส 

5. การแจ้งเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตรูปแบบการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
5.1. ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  

บริษัทจัดให้มีช่องทางต่าง ๆ ไว้เพื่อให้สามารถแจ้งเบาะแสดังนี้  
1) อีเมล :  ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน  julalak.b@rph.co.th  หรือ 

  คณะกรรมการตรวจสอบ   auditcom@rph.co.th 
2) ออนไลน์: www.rph.co.th/whistleblowing 
3) ทางไปรษณีย์ : โดยให้จ่าหน้าซองถึง  

- ผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน หรือ 
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ) หรือกรรมการของบริษัท ตามที่อยู่ดังนี้ 

 
  

  

บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 
เลขที ่456 อาคารโรงพยาบาลราชพฤกษ ์ขอนแก่น  

หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
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 บริษัทขอรับรองว่าการรายงานการกระท าผิดทั้งหมดจะเป็นความลับ ซึ่งหมายความว่าข้อมูลใด ๆ ที่
สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสจะถูกเก็บเป็นความลับท่ีสุด 

5.2. การแจ้งเบาะแสท่ีไม่เปิดเผยตัวตน  
บริษัทยินดีรับแจ้งรายงานจากผู้แจ้งเบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตน โดยจะเคารพและคุ้มครองตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส 
หากผู้แจ้งเบาะแสเลือกที่จะรายงานแบบไม่เปิดเผยตัวตน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนทั้งในขณะที่รายงาน ใน
ระหว่าง กระบวนการสอบสวนกับผู้รับแจ้งเบาะแส รวมถึงภายหลังจากที่เรื่องถึงที่สุดแล้ว อย่ างไรก็ตามผู้แจ้ง
เบาะแสสามารถระบุตัวตนของตน ในกรณีที่ตัดสินใจที่จะเปิดเผยตัวตน บริษัทจะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและ
ด าเนินการทุกขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าผู้แจ้งเบาะแสจะไม่ได้รับการเอาผิดใด ๆ แม้ว่าในบางกรณีการแจ้ง
เบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตนจะมีความน่าเชื่อถือน้อยกว่าและยากที่จะตรวจสอบได้อย่างเต็มที่ บริษัทจะด าเนินการ
ตามขั้นตอนทุกขั้นตอนเพื่อตรวจสอบเบาะแสท้ังหมด รวมถึงเบาะแสจากผู้ไม่เปิดเผยตัวตนด้วย 

5.3. การแจ้งเบาะแสที่ไม่เป็นความจริง 
การแจ้งเบาะแสโดยสุจริตอย่างตรงไปตรงมา หากปรากฏว่าภายหลังจากการสอบสวนแล้วไม่พบข้อมูลยืนยันว่ามี
การ กระท าผิดเกิดขึ้น บริษัทก็จะไม่ด าเนินการเอาผิดใด ๆ กับผู้แจ้งเบาะแส อย่างไรก็ตามหากเป็นการแจ้งข้อมูล
เท็จโดยมีเจตนามุ่งร้ายหรือเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว บริษัทขอสงวนสิทธใินการด าเนินการเอาผิดกับบุคคลนั้น ๆ เป็น
รายกรณีไป 

6. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทต้องการให้มีความโปร่งใสจึงได้สรุปขั้นตอนการตรวจสอบรายงานที่ส่งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส โดยได้ระบุ 
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่บริษัทจะด าเนินการเมื่อได้รับรายงานจนกระทั่งเรื่องถึงที่สุดไว้ดังต่อไปนี้ 
6.1. การรับรายงาน  

เมื่อได้รับรายงาน (ที่ไม่เปิดเผยตัวตนหรืออื่นใด) รายงานนั้นจะถูกส่งไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงาน
แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท  

6.2. การค้นหาข้อเท็จจริง 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจะ
รวบรวมข้อร้องเรียนจาก ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้รายงาน/ผู้พบเห็นการกระท าผิด โดยรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องราวที่ได้รับแจ้ง โดยสอบถามเพิ่มเติมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังข้อเท็จจริงภายใน 7 วันหลังจากวันที่
ได้รับการแจ้งรายงานหรือร้องเรียน  
 อนึ่ง หากหัวข้อการร้องเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องข้อง หรือพาดพิงกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ งที่เป็นผู้ที่อ านาจ หรือ
ได้รับผิดชอบในการสืบสวนข้อเท็จจริงเรื่องดังกล่าวนั้นจะไม่สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการได้ ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนนั้นมีส่วนพาดพิงหรือเกี่ยวข้องกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้ส่งข้อร้องเรียนนั้นไปที่ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงต่อไป 

6.3. การประเมิน 
 หากเบาะแสนั้นมีข้อมูลเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือผู้จัดการแผนกตรวจสอบภายใน ท าการประเมินเบื้องต้นเพื่อยืนยันว่าเบาะแสนั้นมีมูลความจริงหรือไม่ โดย
ประเมินเรื่องราวและวางแผนการสอบสวน ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่เพียงพอ มีพื้นฐานที่สมเหตุสมผลส าหรับการ
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สอบสวน อย่างไรก็ตามผู้แจ้งเบาะแสที่ไม่เปิดเผยตัวตนควรให้ข้อมูลให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อประโยชน์ใน
การสอบสวนในขั้นตอนนี้คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสอาจติดต่อผู้แจ้งเบาะแสเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมผ่านช่องทางที่
บริษัทม ี 

6.4. การสอบสวน  
6.4.1. คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายการสอบสวนให้กับบุคคลภายในหรือภายนอกก็ได้ขึ้นอยู่กับความ

เส่ียง ความเร่งด่วนและความซับซ้อนของเรื่อง เมื่อการสอบสวนได้ข้อสรุปแล้วให้น าส่งรายงานสรุปผลและ
ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบอาจแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อทราบหรือจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก เช่น ทนายความ นักบัญชี และผู้ตรวจสอบ
บัญชีเพื่อด าเนินการตรวจสอบ 

6.4.2. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีถูกแต่งตั้งเพื่อพิจารณาตามข้อ 6.3 ควรประกอบไปด้วยผู้อ านวยการ
ฝ่ายหรือต าแหน่งอื่นที่เทียบเท่าระดับผู้อ านวยการฝ่ายขึ้นไป และผู้จัดการตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายของผู้ถูกร้องเรียน ทั้งนี้ สมาชิกในคณะท างานสืบสวนข้อเท็จจริง
จะต้องไม่มีส่วนได้เสียกับเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสการกระท าความผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งนี้
คณะท างานมีสิทธิในการแต่งตั้ง และสามารถขอค าปรึกษาจากแผนกกฎหมาย และ/หรือแผนกตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือแผนกอื่นๆ ที่เห็นว่าเหมาะสม เข้าเป็นผู้ตรวจสอบในกรณีนั้น ๆ ได้ตามที่เห็นสมควร  

6.4.3. โดยกระบวนการพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนและเบาะแสกระท าผิดและการทุจริตต้องเป็นไป
อย่างอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานใช้ยืนยืนหรือโต้แย้งกับข้อมูลที่้ ได้รับ รวมทั้งจะ
ด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือด าเนินคดีทางกฎหมายกับผู้กระท าความผิดตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของบรษิัษัทและตามกฎหมาย 

6.4.4. คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะท างานสืบสวนข้อเท็จจริง จะต้องประมวลผลและกลัน่กรองข้อมูล เพื่อ
พิจารณาขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตัดสินข้อร้องเรียนให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน หลังจากได้รับ
แจ้งเหตุหรือร้องเรียน 

6.5. ผลการตัดสิน 
กรณีที่ข้อร้องเรียนนั้น ได้รับการตรวจสอบและวินิจฉัยแล้วว่า ข้อร้องเรียนนั้นไม่มีมูล หรือไม่เป็นความจริง หรือ
กล่าวหาโดยเจตนากลั่นแกล้ง คู่กรณีหรือผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิเลือกที่จะให้เปิดเผยผลการตัดสินนั้นได้  หากข้อ
ร้องเรียนนั้นได้รับการตรวจสอบและวินิจฉัยแล้วว่าข้อร้องเรียนนั้นเป็นจริง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะท างานสามารถก าหนดบทลงโทษได้ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสมกับระเบียบวินัย และบทลงโทษของบริษัท 
ตลอดจนข้อกฎหมาย (ถ้ามี) 

6.6. การรายงานผล 
กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้คณะท างานเป็นผู้รับผิดชอบการสอบสวนข้อเท็จ/ข้อร้องเรียน 
คณะท างานชุดนั้นจะต้องรวบรวมข้อร้องเรียน รวมถึงข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ จ านวนข้อร้องเรียน 
ประเภทของข้อร้องเรียน ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง บทลงโทษหรือผลการตัดสิน รายงานสรุป ต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงทุก ๆ ไตรมาส หากเป็นข้อร้องเรียนที่ส าคัญ หรือมีลักษณะส าคัญที่มีมูลค่าสูงกระทบต่อ
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รายงานทางการเงินหรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ข้อร้องเรียนเหล่านั้นจะต้อง รายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

7. การเปิดเผยข้อมูล และการรายงาน 
7.1. บริษัทเปิดเผยนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตคอร์รัปชัน ข้อร้องเรียน และผลการปฏิบัติที่

เกิดขึ้นในรอบปีนั้น ๆ ในรายงานประจ าปี (One-Report – แบบ 56-1) เร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเปิดเผย
บนเวป็ไซต์ของบริษัทด้วย 

7.2. บริษัทต้องรายงานผลการพิจารณาและการลงโทษต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตามล าดับ 

8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับ 
 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และการรักษาความลับเพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง
ขมขู ่หรือท าาลายพยานหลกัฐาน ดังนี้ 

1) ปกป้อง คุ้มครองและไม่ยินยอมให้มีการขมขู่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผ้รู้องเรียน รวมถึงผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือ
และให้ความช่วยเหลือด้วยมีเจตนาสุจริต  

2) ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปดิเผยตัวผู้แจ้งเบาะแส หรือผ้รู้องเรียน  
3) บริษัทจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความ ปลอดภัย และความ

เสียหายของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
4) ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หากเห็นว่าอาจเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัท

ก าหนดมาตรการคุ้มครองได้ 

9. บทลงโทษ 
 การการกระท าความผิดและการทุจริตคอร์รัปชนัในองค์กร เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณและกฎระเบียบของบริษัท 
ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามกฎระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว้  
 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษหรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการกระท า
ความผิด หรือการทุจริตและการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้บริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ นอกจากนี้อาจจะ
ได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย ดังนี้  

1) โทษทางวินัยของบริษัท 
- กล่าวตักเตือนด้วยวาจา 
- กล่าวตักเตือนและออกใบเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 
- พักงานให้พ้น 
- จากสภาพการเป็นพนักงานของบริษัท 

2) โทษตามกฎหมาย  
โทษทางแพ่ง / โทษทางอาญา  
อย่างไรก็ตาม  

10. Flow Chart กระบวนการท างาน    
- ไม่ม ี



 แผนก : องค์กรบริหารสูงสุด ภาวะ
ผู้น าและทิศทาง  

วันที่ประกาศใช้ : 07 พฤศจิกายน 2565 
ครั้งท่ีแก้ไข  ;  0 

เร่ือง : นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด (Whistle Blowing Policy) 
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11. ข้อควรระวัง/ข้อแนะน า/สังเกตเพ่ิมเติม 
- ไม่ม ี

12. การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ 

 คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีในการอ่าน ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยจะตอ้ง
หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่อาจน าไปสู่การฝ่าฝืนนโยบายนี้ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน

ที่จะตอ้งขัดขวางสืบหา สอดส่องและรายงานการกระท าใด ๆ ที่เป็นการกระท าความผิดตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับบริษัท 
หรือการทุจริตคอรร์ัปชัน 
 ข้อร้องเรียนในเร่ืองบรรษัทภิบาล การก ากับกิจการท่ีดี หรือการบริหารกิจการของบริษัท ทั้งท่ีรายงานผ่านช่องทางรับ
ข้อร้องเรียนและที่ผ่านกระบวนการจัดการเรื่องทุจริตในองค์กรจะถูกรวบรวมเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ในราย
ไตรมาส นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามประเด็นที่ถูกสอบสวนโดยฝ่ายงานตรวจสอบภายในทุก ๆ 3 เดือน 
และน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกๆ 3 เดือนหรือตามครั้งท่ีประชุม 
 กรณีไม่มีเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตเกิดขึ้นเลยในปีนั้น ๆ คณะกรรมการตรวจสอบ ให้ประชุมกันปี
ละ 1 คร้ังหรืออาจพิจารณาจัดการประชุมมากกว่า 1 คร้ังต่อปีได้ตามความจ าเป็นและเหตุอันสมควร 

13. การทบทวนนโยบาย  
 บริษัทจะพิจารณาทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสการ การกระท าการทุริตคอร์รัปชันอย่างสม่ าเสมอเสมอ โดย
ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญต่อองค์กร 

14. เอกสารอ้างอิง 
14.1. จรรยาบรรณและจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลราชพฤกษ์ จ ากัด (มหาชน) 

15. นโยบายและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
15.1. นโยบายโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure policy)  (HP-GLD-001) 
15.2. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA policy)      (HP-GLD-010) 
15.3. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการเรียกรับสินบน (Anti-Corruption policy)  (HP-GLD-014) 
15.4. แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต    (HP-GLD-001) 
 

 
 
 
 
 


